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CHOREY-LES-BEAUNE. Un habitant delacommune a créé son entreprise de conseil et de formation.

Hotelier, cane s'improvise pas

Christophe Brahy, aprés
avoir quitté son poste de
directeur d’un hoétel beau-
nois, a lancé son entreprise
pour veniren aide aux
professionnels du tourisme.

hristophe Brahy a pas-
s€ toute sa carriere
dans I'hotellerie. Avec

un niveau bac, il est d’abord
rentré en tant que réception-
niste dans un grand hotel de
Bruxelles, d’ou il est originai-
re. « Puis je suis allé en Fran-
ce, j’ai intégré un hotel Mer-
cure a Lyon en tant que chef
de réception et j’ai, petit a pe-
tit, gravi les échelons, jusqu’a
devenir directeur.

££ e voulais créer
mon entreprise.
J’ai bénéficié de
formations en
interne etj’ai
voulu partager

mon expérience.”
|
Christophe Brahy, Qualitourisme

En 2014, je suis arrivé a la
direction du Mercure de
Beaune », raconte-t-il. Au
bout d’un an, cet habitant de

entreprise.Photo Marie Protet

Christophe Brahy, habitant de Chorey-les-Beaune,

a créé en juillet 2015 Qualitourisme, son

AGREE POUR TROIS
FORMATIONS.
Christophe Brahy vient
d’étre agréé par
I’Organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA) du
tourisme, de I’'hotellerie, de
la restauration et des
activités de loisirs, pour
trois formations : “Gérer
les situations difficiles face
amon client”, “Surveiller
et tirer profit de mon
e-réputation”, “Créer

et animer ma page
professionnelle”.

Ces formations sont
entiérement financées par
I’'OPCA pour les entreprises
de moins de dix salariés.

Chorey-les-Beaune quitte
son poste et, en juillet dernier,
il lance Qualitourisme,
son entreprise de formation
et de conseil pour les hote-
liers et autres acteurs du tou-
risme.

« J’avais envie de créer ma
propre entreprise. J’ai bénéfi-
cié de beaucoup de forma-
tions en interne et j’ai voulu
faire partager mon expérien-
ce », confie-t-il. Le jeune en-
trepreneur dispense ainsi des
formations pour les diri-

geants comme leur personnel
sur des themes tels que 'orga-
nisation de 'entreprise, 'opé-
rationnel, le Web marketing
ou encore la création de sites
Internet, en partenariat avec
une agence de création de si-
tes Web.

Web et réseaux sociaux :

les incontournables

Christophe Brahy met
beaucoup 'accent sur l'utili-
sation de I'Internet et des ré-
seaux sociaux, devenus des

incontournables dans le quo-
tidien des professionnels du
tourisme. Ils font d’ailleurs
souvent partie des principa-
les préoccupations. « Aujour-
d’hui, il faut absolument étre
présent sur Internet. Pour
tout ce qui est sites d’avis, je
conseille de prendre le temps
de répondre aux commentai-
res. Finalement, ¢ca ne prend
pas énormément de temps.
On peut aller faire un tour en
début de semaine, ou pro-
grammer ses publications sur

les réseaux sociaux. Il y a une
technique bien sfir, car on ne
répond pas de la méme ma-
niere sur Internet qu’en vis-a-
vis. Il existe également des
techniques pour gérer la
plainte d’un client », con-
seille-t-il. Quant aux centrales
de réservation, de plus en
plus présentes dans le monde
dutourisme, « il faut réussir a
trouver un équilibre, les utili-
ser quand on en a besoin sans
se laisser dépasser ».
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